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L’Assocliazione

SER.A.F. Sendzi Associai
def Comuni def Frusinate

SER.A.F.

Servizi Associati dei comuni in provincia di Frosinone
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solo servizio, il
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Aquino,

Fiuggi,

Ferentino

Fumone,

Guarcino,

Morolo,

Patrica,

Piedimonte S. G.
Roccasecca,

10. San Vittore del Lazio
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I Comuni associati

11. Sgurgola,

12 Supino,

13. Torre Cajetani,

14. Trevi nel Lazio,

15. Trivigliano,

16. Vico nel Lazio,

17. Villa S.Lucia

18. Unione Cinquecitta

19. Unione Monti Ernici



Le problematiche della partenza

« Ero vice sindaco del comune di Morolo La
scelta di occuparmi di stare assieme ad
altri comuni della provincia

= Le motivazioni iniziali

- Le difficolta del ragionare assieme su
questioni di fondo

- La difficolta di scegliere
« L’'impegno vissuto assieme ai colleghi



I Comuni associati

Da Associazione finalizzata alla gestione del bando
finanziato ( durata 1 anno ) per il SUAP

Ad Associazione pluriservizio ( MKTG, SUAP e URP)
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Nasce il logo del “ventaglio”




SER.A.F.
Servizi Associati della

Provincia di Frosinone

SER.A.F.

Co\mltato

Gestionale®

Comitato

. Comitéto
Comitato . ..
Enti PA Associazioni

Cittadini

Comitato Enti Comitato
autorizzatori di Garanzia

i; Impresa Insieme

Comltato




| primi strumenti : SUAP e Marketing Territoriale

www.marketing.territoriale.it/ciociaria
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Marketing territoriale della Ciociaria

Sportello Unico per le Attivita Produttive

Territoriale
della Ciociaria

==
infrastrutture,

accoglienza,
I punti di riferimento & Per cercars |e strutture | Infrastrutture per i

opportunita, strutture,

Per trovare i Enti pubblici, strutture
finanziamenti adequati, | .di formaziane e le infarmaziani che
per chi cerca e offre irprese di servizio che | possono aiutarti a
lavorn & per chi cerca & | operano sul territorio, | realizzare |a tua idea desideri, Promuayi
offre un immabile, indirizzi & nurmeri utili, imprenditariale. anche |a tua struttura
Promuovi anche |a tua ricettiva.

struttura,

supporta,

dove soggiornars &
trovare | servizi che

collegamenti, modalits
& mezzi di trasporto.

Portale Nazionale | il tuo parere sulla Pubblica Amministrazione | Contatti | Mappa | Dichiarazione di Accessibilits
Realizzazione Impresa Insieme & Proxime
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&] Operazione completata & Internet

SUAP - Software OPEN TRIUM

per la gestione dell’archivio informatico
dei procedimenti autorizzatori visibile
su WEB via internet

2 SUAP - Sportello Unico per le Attivita Produttive - DpenSuap v.0.1.0 - Microsoft Internet Explorer

| Pl modfica  Visudizea  Preferiti  Strumenti 7

OpenTrium Web

data

h q download file
inserimento

nome modulo

MODELLO comM1 10-06-2004 18-01-2005  modeornif1].doc

31-01-2005 ura conpunte
vendita.doc

DOMANDA PER LAPERTURA DI UN LABORATORIO DI PRODUZIONE 15-06-2004
poLeiumML

DOMANDA DI AUTORIZZAZIONE ALLA
APERTURA/TRASFERIMENT O/ AMPLIAMENTO DI SALA GIOCHI

COMUNICAZIONE VIDEQGIOCHI

18-06-2004 18-01-2005 DOMANDA DI AUTORL HE ALLA APERTURA,

TRASFERIMENTO, AMELIAMENTC DI SAL& G1OCHI[1].doc
31-01-2005 Il d hi dec
31-01-2005 Domanda perlo I

18-06-2004

DGMANDA PER LO SVOLSIMENTG DELL’ ATTIVITA’ DI
AFFITTACAMERE

18-06-2004 dell'sttivita di affi

MUMICAZIONE: ATTIWITA AFFITTACAMERE 13-06-2004 31-01-2005  affittacamara-COMUNICAZIONE. doc

DOMANDA DI AUTORT LONE/ COPL PER LATTIVITA  20-06-2004

DI PUBBLICT ESERCIZT

DOMANDA DI AGTBILITAYARITABILITA!
DOMANDA CARBURANTL (AD USG PUBBLICO PUBBLICOMPRIVATG]  23-06-2004

31-01-2005 Demanda di
Pubblici Esercizi.doc

per l'attivits di

23-06-2004 23-01-2005 L. Domanda di agibilitd. doc
73-06-2004 DOMANDA CARBURANTI (UNICA).doc

31-01-2005 Autocertificazione Reguisiti Morali.doc

AUTOCERTIFICAZIONE REQUISITI MORALT 23-06-2004

Dichiarazions di bilits & Usabilits

OpenTrium Web Ver, 1.0.1
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Si aggiunge 'URP

Certificazione ai sensi
della 150/2000

34 tra responsabili e
addetti

Customer
Satisfaction

Siti web comunali
Piani di
comunhnicazioni

Strumenti di
comunicazione
Sito
dell’Associazione
SERAF




g I Comuni associati crescono

SER.AF. Sewiri Associai
def Comend def Frusinafe

1. Aquino, 16. S. Vittore del Lazio

2. Atina, 17. Serrone,

3. Ausonia 18. Sgurgola,

4. Castelnuovo Parano 19. Supino,

S. C.orefio Ausonio 20. Torre Cajetani,

g E!Iettlrlo, 21. Trevi nel Lazio,
iuggi, L

8 Ferentino 22. Trivigliano,

23. Vico nel Lazio,
24. Villa S.Lucia

9. Fumone,
10. Guarcino,

11. Morolo, 25. Villa S. Stefano

12. Patrica, 26. Vallemaio

13. Piedimonte S. G. 27. Unione Cinquecitta
14. Piglio 28. Unione Monti Ernici

15. Roccasecca, 29. Unione Terre del Perlato



SER.A.F.- crescono i servizi

SER.A.F.

Comitato %
Gestionale < Impresa Insieme

SUAP URP Mktg PM Associata

.PM associata

CST con la Provincia
Dispersione Scolastica

Reti culturali, Biblioteche e Musei
Politiche per gli anziani,

Legge 626

Cartellonistica stradale

Siti WEB comunali,

Tributi

OIRIN O O1 A =

Crescita dell’identita di Polo dei Lepini
da parte degli stessi comuni



Sl avvia
la filosofia delle ASD
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E PAssociazione cresce con i grandi comuni
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L’esperienza di oggil

= L’incarico di essere il Presidente di una
nascente Associazione SERAF. La volonta di
fare e non il ruolo istituzionale

« La crescita nella conoscenza del metodo
utilizzato partecipando a Comitati e attivita
specifiche per i tecnici



Il ruolo di Presidente SERAF

- La partecipazione a Convegni in cui ho
rappresentato I’Associazione

« L’esperienza della promozione con sindaci di altri
comuni. Vivere il ruolo di chi propone ad altri sindaci
la propria esperienza

= Presentare alle istituzioni e al territorio la propria
esperienza: alla Provincia, alla Regione

= Quale supporto i piccoli comuni si aspettano dalle
Istituzioni
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