DOCUMENTO DI DESCRIZIONE DEI SERVIZI

Questo documento contiene la descrizione di dettaglio dei servizi che l’ALI intende realizzare e la cui individuazione discende dall’analisi della domanda. L’insieme dei servizi deve essere coerente con quanto riportato nel Documento di Sintesi, Foglio “Comuni dell’ALI”.

Questo documento dovrà essere sottoscritto con firma digitale, e inserito nel file ZIP, contenente il Documento di progetto e il Documento di Sintesi, da inviare al CNIPA.

Dopo aver riportato nella tabella seguente l’elenco dei servizi, occorrerà descriverli singolarmente nella loro componente tecnologico/gestionale e economico/contrattuale.

	Elenco dei servizi dell’ALI: <Nome dell’ALI>

	N°
	Ambito Amministrativo
	Tipologia di servizio
	Nome del servizio

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	…
	
	
	


(*) La tabella che segue deve essere replicata per ognuno dei servizi previsti

	Anagrafica del servizio n° …

	Ambito amministrativo
	<Con riferimento alla lista allegata all’Avviso>

	Tipologia di servizio
	<Con riferimento alla lista allegata all’Avviso>

	Nome del servizio
	<Con riferimento alla lista allegata all’Avviso>

	Aspetti tecnologici, realizzativi e gestionali

	Descrizione del servizio


	Il servizio 

· è fruibile solo all’interno delle singole amministrazioni aderenti 

· intende razionalizzare e semplificare il rapporto tra ciascun piccolo comune e PA, Centrali, Regionali e locali. 

Descrizione delle principali funzionalità (max 500 battute)

	Disponibilità attuale del servizio
	· Il servizio non esiste

· Il servizio esiste ed è erogato avvalendosi di soluzioni offerte dal mercato

· Il servizio esiste ed è erogato con soluzioni realizzate con il concorso di finanziamenti pubblici

	Motivazione
	Motivazioni che inducono l’ALI a voler proporre questo servizio, con riferimento all’analisi della domanda (max 200 battute)

	Dimensione e profilo dell’utenza interessata
	Stima del n° dei Comuni potenzialmente interessati

	Prerequisiti di natura tecnico infrastrutturale
	Per la fruizione del servizio è necessario che l’utente disponga:

· accesso alla rete con banda larga

· dotazioni hw specifiche (indicare ……..)

· dotazioni sw specifiche (indicare ………….)

Costo complessivo stimato delle dotazioni hw e/o sw specifiche presso il Comune, se previste € ………………….. i

	Aspetti economici (costi/ricavi)

	Costi di realizzazione
	Costi di risorse interne  € -----------------------------

Costi hw e sw da acquisire sul mercato €  ……………..

Costi di licenze € ……………………………………………………..

Costi di consulenza specialistica € ………………………….

Altri costi (spec) € …………………………………………………….

	Costi di gestione stimati a regime/per anno
	Manut/agg. soluzione tecnologica € …………………………………

Manut/agg. Contenuti  €……………………………………………………

Costi di rete € …………………………………………………………………

Documentaz., formazione, help desk, etc.)  € ……………

Consulenze  €………………………………………………….…………………

	Modalità contrattuale scelta per la vendita del servizio ai Comuni
	· Il corrispettivo è previsto nella quota associativa annua

· Il corrispettivo è un importo annuo predefinito (abbonamento)

· Il prezzo va definito di volta in volta sulla base di offerte specifiche

	Ricavi complessivi stimati dalla vendita del servizio
	Primo anno

€ …………………………..

Secondo anno 

€ …………………………...

Terzo anno 

€ …………………………...

	Disponibilità attuale di prodotti alla base del servizio
	· Il prodotto non esiste

· Il prodotto esiste ed è fornito dal mercato

· Il prodotto esiste ed è stato realizzato con il concorso di finanziamenti pubblici

	Modalità di acquisizione del servizio (o del prodotto necessario per la erogazione del servizio) da parte dell’ALI
	· Riuso di applicazione sviluppata da altre pubbliche amministrazioni

· Realizzazione in economia (in house)

· Acquisto sul mercato (affidamento a terzi)

· Servizio affidato all’esterno (in ASP) 

Indicare eventuali partnership, di enti pubblici o di privati, alle quali si farà ricorso per la acquisizione del servizio e/o del prodotto …………………………………………………………………………………………. ……………………………………………………………………………………..

	Modalità di gestione
	Manutenzione ordinaria ed evolutiva delle soluzioni hw e sw 

· In proprio

· Affidata all’esterno

Manutenzione ordinaria ed evolutiva dei contenuti

· In proprio

· Affidata all’esterno

	Tempi previsti per l’avvio in esercizio
	Entro ………. mesi dall’avvio dell’ALI
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